
Datenschutzbestimmungen 

 

Datenschutzerklärung SYMPHONIC Trading GmbH  

 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns wichtig. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 
ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In 
den nachfolgenden Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten 
Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website. 

 

Allgemeine Hinweise 

 

1. Für Interessenten, Geschäftspartner, Kunden und Lieferanten gilt 

 

Wir speichern von Ihnen jene Daten, die zur wechselseitigen Vertragserfüllung 
erforderlich sind. Hierbei handelt es sich um folgende Datenkategorien: Kunden- bzw. 
Lieferantenstammdaten, Namen und Kontaktdaten Ihrer Mitarbeiter, Vertragsdaten bzw. 
jene Daten, die Sie uns z.B. per E-Mail übermitteln. Die Daten werden von uns gelöscht, 
sobald eine Speicherung nicht mehr erforderlich ist, bzw. gesetzlich, wie z.B. 
umsatzsteuerrechtliche Aufbewahrungspflichten abgelaufen sind.  

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt – außer in gesetzlich vorgeschriebenen Fällen – nur 
nach Ihrer Einwilligung bzw. an vertraglich gebundene Auftragsverarbeiter. 
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit b, c, f; bei Einholung von Einwilligungen Art 6 Abs 1 lit 
a DS-GVO. 

  



2. Hinweis zur verantwortlichen Stelle 

 

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:  

 

SYMPHONIC Trading GmbH 

Baierdorf-Umgebung 61 

A-8184 Anger 

 

Tel: .: +43 (0) 3175 / 22421 

E-Mail: office@symphonic.at  

Website: www.symphonic.at  

 

3. Ihre Rechte 

 

Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 

 

• Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung 
• Recht auf Datenübertragbarkeit 

 

 Sie haben zudem das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde, der österreichischen 
Datenschutzbehörde, zu beschweren: 

 

Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43 1 52 
152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at 
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4. Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 

 

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht 
eine formlose Mitteilung per E-Mail an datenschutz@symphonic.at.  Die Rechtmäßigkeit 
der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

 

5. SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 

 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen 
Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an 
dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 
aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen 
werden. 

 

6. Widerspruch gegen Werbe-Mails 

 

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur 
Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und 
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten 
sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von 
Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor. 

 

  

Datenerfassung auf unserer Website 

 

1. Cookies 

 

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner 
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot 
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, 
die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

mailto:datenschutz@symphonic.at


1.1 Transiente Cookies 

 

Transiente Cookies werden automatisch gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. 
Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte 
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen 
Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie 
auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich 
ausloggen oder den Browser schließen. 

 

1.2 Persistente Cookies 

 

Persistente Cookies werden automatisch nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die 
sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den 
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen. 

 

1.3 Browser Einstellungen 

 

Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und 
z.B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Bei der 
Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 
Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur 
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen gewünschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion, 
Wunschliste) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
gespeichert. 

 

2. Informatorische Nutzung der Website 

 

Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, erheben wir nur die 
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie 
unsere Website betrachten möchten, erheben wir höchstens jene Daten, die für uns 
technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und 
Sicherheit zu gewährleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO): 

 

 



• IP-Adresse 
• Datum und Uhrzeit der Anfrage 
• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
• Website, von der die Anforderung kommt 
• Browser 
• Betriebssystem und dessen Oberfläche 
• Sprache und Version der Browsersoftware 

 

3. Kontaktformular 

 

Um mit Symphonic Kontakt aufzunehmen, kann der Nutzer das Kontaktformular 
verwenden. Zur Nutzung des Kontaktformulars benötigt die Symphonic folgende 
Angaben: 

 

• E-Mail-Adresse 
• Vorname 
• Nachname 
• Anliegen 
• Ihre Nachricht 

 

Weitere Angaben kann der Nutzer der Symphonic mitteilen, muss dies jedoch nicht. Die 
Nutzerdaten verwendet die Symphonic, um die Anfrage zu beantworten und zur 
Zusendung von gewünschtem Informationsmaterial. Gegebenenfalls werden die an die 
Symphonic übermittelten Angaben an die für das Anliegen des Nutzers zuständige 
Stelle weitergeleitet. Die Übertragung der durch den Nutzer eingegebenen Daten erfolgt 
über eine gesicherte SSL-Verbindung. Die Nutzerdaten werden nach Abschluss der 
Bearbeitung spätestens jedoch innerhalb 13 Monaten gelöscht, sofern nicht aus 
Gründen der Nachweisbarkeit, der Kundenbetreuung oder gesetzlicher 
Aufbewahrungsfristen eine längere Aufbewahrung geboten ist. 

  



4. Newsletter 

 

Symphonic verarbeitet bei der Anmeldung zum Newsletter die vom Nutzer angegebenen 
Daten zum Zweck der Direktwerbung. Das bedeutet, dass der Nutzer per E-Mail mittels 
Newsletter personalisiert angeschrieben und informiert, wenn Symphonic anhand der 
Daten davon ausgeht, dass Informationen über Angebote, Dienstleistungen und 
Veranstaltungen der Symphonic speziell für den Nutzer relevant und interessant sind. 
Die Zustimmung zur Zusendung des Newsletter kann jederzeit hier widerrufen werden. 

 

5. Google Dienste 

 

Die folgenden Dienste Google reCaptcha und Google Fonts sind eine Dienstleistung, die 
von Google Ireland Limited („Google“) zur Verfügung gestellt wird, einer nach irischem 
Recht eingetragenen und betriebenen Gesellschaft (Registernummer: 368047) mit Sitz 
in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“). 

 

5.1 Google Analytics 

 

Wir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, 
um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. 

 

5.2 IP-Anonymisierung  

 

Wir haben auf unserer Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird 
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder 
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum 
vor der Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im 
Auftrag des Betreibers unserer Website wird Google diese Informationen benutzen, um 
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 
anderen Daten von Google zusammengeführt.  



5.2.1 Widerspruch gegen Datenerfassung 

 

Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf 
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer 
Daten bei zukünftigen Besuchen dieser Website verhindert: 
https://safety.google/privacy/privacy-controls/.  

 

 Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in 
der Datenschutzerklärung von Google: 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.  

 

5.2.2 Auftragsdatenverarbeitung 

 

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und 
setzen die strengen Vorgaben der österreichischen Datenschutzbehörden bei der 
Nutzung von Google Analytics vollständig um. 

 

5.2.3 Demografische Merkmale bei Google Analytics 

 

Unsere Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. 
Dadurch können Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und 
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus 
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von 
Drittanbietern. Diese Daten können keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie 
können diese Funktion jederzeit über die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto 
deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt 
“Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen. 

  

https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de


5.3 Einsatz von Google Adsense 

 

Unsere Website verwendet Google AdSense, zur Einbindung von Werbeanzeigen. 
Google AdSense verwendet Cookies. Dies sind Dateien, durch deren Speicherung auf 
Ihrem PC Google die Daten Ihrer Benutzung unserer Website analysieren kann. Zudem 
werden bei Google AdSense zusätzlich Web Beacons verwendet, nicht sichtbare 
Grafiken, die es Google ermöglichen, Klicks auf dieser Website, den Verkehr auf dieser 
und ähnliche Informationen zu analysieren. Die über Cookies und Web Beacons 
erhaltenen Informationen, Ihre IP-Adresse sowie die Auslieferung von Werbeformaten 
werden an einen Server von Google mit Standort in den USA übermittelt und dort 
gespeichert. Google wird diese gesammelten Informationen möglicherweise an Dritte 
weitergeben, wenn dies gesetzlich erforderlich ist oder Google gegenüber Dritten die 
Datenverarbeitung in Auftrag gibt. Allerdings wird Google Ihre IP-Adresse zusammen 
mit den anderen gespeicherten Daten zusammenführen. Durch entsprechende 
Einstellungen an Ihrem Internetbrowser können Sie verhindern, dass die genannten 
Cookies auf Ihrem PC gespeichert werden. Dadurch besteht jedoch die Möglichkeit, 
dass die Inhalte unserer Website nicht mehr in gleichem Umfang genutzt werden 
können. Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie in die Bearbeitung der zu Ihrer 
Person erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und 
zu dem zuvor benannten Zweck ein. 

 

5.4 Einsatz von Google Maps 

 

Unsere Webseite verwendet Google Maps für die Darstellung von Karteninformationen. 
Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten über die Nutzung 
der Maps-Funktionen durch Besucher der Webseiten verarbeitet und genutzt. Weitere 
Informationen über die Datenverarbeitung durch Google können Sie den Hinweisen zum 
Datenschutz von Google auf https://www.google.at/intl/de/policies/privacy/ entnehmen. 
Dort können Sie im Datenschutz-Center auch Ihre Einstellungen verändern, sodass Sie 
Ihre Daten verwalten und schützen können. 
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5.5 Einsatz von Google Fonts 

 

Unsere Website verwendet externe Schriften, Google Fonts. Google Fonts ist ein Dienst 
der Google Inc. Die Einbindung der Web Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf, in der 
Regel ein Server von Google in den USA. Hierdurch wird an den Server übermittelt, 
welche unserer Webseiten Sie besucht haben. Weitere Informationen über die 
Datenverarbeitung durch Google können Sie den Hinweisen zum Datenschutz von 
Google auf https://www.google.at/intl/de/policies/privacy/ entnehmen. Dort können Sie 
im Datenschutz-Center auch Ihre Einstellungen verändern, sodass Sie Ihre Daten 
verwalten und schützen können. 

 

5.6 Einsatz von Google recaptcha 

 

Wir verwenden den Google-Dienst reCaptcha, um festzustellen, ob ein Mensch oder ein 
Computer eine bestimmte Eingabe in unserem Kontakt- oder Newsletter-Formular 
macht. Google prüft anhand folgender Daten, ob Sie ein Mensch oder ein Computer 
sind: IP-Adresse des verwendeten Endgeräts, die Webseite, die Sie bei uns besuchen 
und auf der das Captcha eingebunden ist, das Datum und die Dauer des Besuchs, die 
Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystem-Typs, Google-
Account, wenn Sie bei Google eingeloggt sind, Mausbewegungen auf den reCaptcha-
Flächen sowie Aufgaben, bei denen Sie Bilder identifizieren müssen. Rechtsgrundlage 
für die beschriebene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Es besteht ein 
berechtigtes Interesse auf unserer Seite an dieser Datenverarbeitung, die Sicherheit 
unserer Webseite zu gewährleisten und uns vor automatisierten Eingaben (Angriffen) zu 
schützen. 

  

https://www.google.at/intl/de/policies/privacy/


6. Plugins und Tools 

 

6.1 YouTube 

 

Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf 
http://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer Website aus direkt 
abspielbar sind. Dabei handelt es sich um einen von „Google“ (Barrow Street, Dublin 4, 
Irland) zur Verfügung gestellten Social Media Dienst. Diese sind alle im „erweiterten 
Datenschutz-Modus“ eingebunden, d.h. dass keine Daten über Sie als Nutzer an 
YouTube übertragen werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die 
Videos abspielen, werden die in weiterer Folge genannten Daten übertragen. Auf diese 
Datenübertragung haben wir keinen Einfluss. 

 

Durch den Besuch auf der Website erhält YouTube die Information, dass Sie die 
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhängig 
davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob 
kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten 
direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube 
nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube 
speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke der Werbung, 
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche 
Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung 
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre 
Aktivitäten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu 
gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an 
YouTube richten müssen. 

 

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung 
durch YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklärung. Dort erhalten Sie auch 
weitere Informationen zu Ihren Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze 
Ihrer Privatsphäre: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre 
personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield 
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.   
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6.2 Facebook 

 

Unsere Website greift für die hier verlinkten bzw. über die auf Facebook zur Verfügung 
gestellten Informationen und Beiträge auf die Dienste der Facebook Ireland Ltd., 4 
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D 2 Dublin, Ireland (kurz: "Facebook") 
zurück. Dazu verwenden wir Social Plugins („Plugins“) von Facebook, die an einem der 
Facebook Logos erkennbar sind ( „f“ auf entsprechendem Hintergrund, dem „Daumen 
hoch“-Zeichen oder den Begriffen „Like“ oder „Gefällt mir“) oder mit dem Zusatz 
„Facebook Social Plugin“ gekennzeichnet sind. Die Liste und das Aussehen der 
Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden: 
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.  

 

Wenn ein Nutzer eine Webseite aufruft, die ein solches Plugin enthält, baut sein 
Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des 
Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die 
Webseite eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die 
Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informieren Sie wie folgt: 

 

Die so erfassten Daten sind für uns anonym, das heißt wir sehen nicht die 
personenbezogenen Daten einzelner Nutzer. Diese Daten werden jedoch von Facebook 
gespeichert und verarbeitet. Facebook kann diese Daten mit Ihrem Facebook Konto 
verbinden und auch für eigene Werbezwecke, entsprechend Facebook-
Datenverwendungsrichtlinie verwenden https://www.facebook.com/about/privacy/.  
Sie können Facebook sowie dessen Partnern das Schalten von Werbeanzeigen auf und 
außerhalb von Facebook ermöglichen. Es kann ferner zu diesen Zwecken ein Cookie 
auf Ihrem Rechner gespeichert werden. 

 

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet dadurch eine 
Garantie, dass europäische Datenschutzrecht einzuhalten 
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).  
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6.3 Instagram 

 

Auf unserer Website können Inhalte und Funktionen des Dienstes Instagram 
eingebunden sein. Sie werden durch die Instagram Inc., 1601 Willow road, Menlo Park, 
CA, 94025, USA angeboten. Dazu können z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte 
und Schaltflächen zählen, mit denen Nutzer auf die Inhalte reagieren können. Sind die 
Nutzer Mitglieder von Instagram, kann der Aufruf der Inhalte und Funktionen den 
jeweiligen Profilen der Nutzer zugeordnet werden. Datenschutzerklärung von Instagram: 
http://instagram.com/about/legal/privacy/.  

 

6.4 Pinterest 

 

Auf unserer Website können Inhalte und Funktionen des Dienstes Pinterest 
eingebunden sein. Sie werden durch die Pinterest Inc., 635 High street, Palo Alto, CA, 
94301, USA angeboten. Dazu können z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und 
Schaltflächen zählen, mit denen Nutzer auf die Inhalte reagieren können. Sind die 
Nutzer Mitglieder von Pinterest, kann der Aufruf der Inhalte und Funktionen den 
jeweiligen Profilen der Nutzer zuordnen werden. Datenschutzerklärung von Pinterest: 
https://about.pinterest.com/de/privacy-policy.  

 

6.5 XING 

 

Auf unserer Website wird der „XING Share-Button“ eingesetzt. Beim Aufruf dieser 
Website wird über Ihren Browser kurzfristig eine Verbindung zu Servern der XING AG, 
Dammtorstraße 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland („XING“) aufgebaut, mit denen die 
„XING Share-Button“-Funktionen (insbesondere die Berechnung/Anzeige des 
Zählerwerts) erbracht werden. XING speichert keine personenbezogenen Daten von 
Ihnen über den Aufruf dieser Internetseite. XING speichert insbesondere keine IP-
Adressen. Es findet auch keine Auswertung Ihres Nutzungsverhaltens über die 
Verwendung von Cookies im Zusammenhang mit dem „XING Share-Button“ statt. Die 
jeweils aktuellen Datenschutzinformationen zum „XING Share-Button“ und ergänzende 
Informationen können Sie auf dieser Internetseite abrufen: 
https://www.xing.com/app/share?op=data_protection.  
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6.6 LinkedIn 

 

Wir verwenden auf unserer Webseite Funktionen des Dienstes LinkedIn der Firma 
LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Durch den 
Aufruf von Seiten die solche Funktionen nutzen werden Daten (IP-Adresse, 
Browserdaten, Datum und Zeitpunkt, Cookies) an LinkedIn übermittelt, gespeichert und 
ausgewertet. Sollten Sie ein LinkedIn-Konto haben und angemeldet sein, werden diese 
Daten Ihrem persönlichen Konto und den darin gespeicherten Daten zugeordnet. Die 
Datenschutzrichtlinien, welche Informationen LinkedIn sammelt und wie sie diese 
verwenden finden Sie auf https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.  

 

LinkedIn ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet dadurch eine 
Garantie, dass europäische Datenschutzrecht einzuhalten 
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active).   

 

6.7 Vimeo 

 

Auf unserer Website sind Plugins des Videoportals Vimeo der Vimeo, LLC, 555 West 
18th Street, New York, New York 10011, USA eingebunden. Bei jedem Aufruf einer 
Seite, die ein oder mehrere Vimeo-Videoclips anbietet, wird eine direkte Verbindung 
zwischen Ihrem Browser und einem Server von Vimeo in den USA hergestellt. Dabei 
werden Informationen über Ihren Besuch und Ihre IP-Adresse dort gespeichert. Durch 
Interaktionen mit den Vimeo Plugins (z.B. Klicken des Start-Buttons) werden diese 
Informationen ebenfalls an Vimeo übermittelt und dort gespeichert. Die 
Datenschutzerklärung für Vimeo mit näheren Informationen zur Erhebung und Nutzung 
Ihrer Daten durch Vimeo finden Sie in der Datenschutzerklärung von Vimeo: 
https://vimeo.com/privacy. Wenn Sie ein Vimeo-Benutzerkonto haben und nicht 
möchten, dass Vimeo über diese Website Daten über Sie sammelt und mit Ihren bei 
Vimeo gespeicherten Mitgliedsdaten verknüpft, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch 
dieser Website bei Vimeo ausloggen. 

Außerdem ruft Vimeo über einen iFrame, in dem das Video aufgerufen wird, den 
Tracker Google Analytics auf. Dabei handelt es sich um ein eigenes Tracking von 
Vimeo, auf das wir keinen Zugriff haben. Sie können das Tracking durch Google 
Analytics unterbinden, indem Sie die Deaktivierungs-Tools einsetzen, die Google für 
einige Internet-Browser anbietet. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch 
Google Analytics erzeugten und auf ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. 
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  
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6.7 Twitter 

 

Auf unserer Website können Inhalte und Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden 
sein. Sie werden durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, 
CA 94103, USA angeboten. Dazu können z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und 
Schaltflächen zählen, mit denen Nutzer auf die Inhalte reagieren können. Sind die 
Nutzer Mitglieder von Twitter, kann Twitter den Aufruf der Inhalte und Funktionen den 
jeweiligen Profilen der Nutzer zuordnen. Datenschutzerklärung von Twitter: 
https://twitter.com/de/privacy.  

 

Twitter ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet dadurch eine 
Garantie, das europäische Datenschutzrecht einzuhalten 
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active).  

 

6.8 Adobe Typekit 

 

Unsere Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web 
Fonts, die von Adobe bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die 
benötigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt 
anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu 
den Servern von Adobe aufnehmen. Hierdurch erlangt Adobe Kenntnis darüber, dass 
über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Adobe Typekit 
erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
dar. Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem 
Computer genutzt. Weitere Informationen zu Adobe Typekit finden Sie unter 
https://www.adobe.com/at/privacy/policies/typekit.html.  

  

https://twitter.com/de/privacy
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active
https://www.adobe.com/at/privacy/policies/typekit.html


7. Teilnahme an Online Gewinnspielen 

 

Sollten Sie auf unserer Website oder unseren Social Media Kanälen an Gewinnspielen 
teilnehmen, so verarbeiten wir in diesem Zusammenhang folgende personenbezogene 
Daten: 

• E-Mail Adresse und/oder Telefonnummer 
• Anrede 
• Vor- und Nachname 
• Gewinnspielabhängige Angaben (Zustimmung zu Teilnahmebedingungen, etw. 

Einwilligung zur Verarbeitung der Daten für Marketingzwecke, Zeitpunkt der 
Teilnahme) 

• Daten, die im Rahmen der Umfrage zu unseren Serviceleistungen verarbeitet 
werden (Ihr Verhältnis zu SYMPHONIC Trading GmbH, bezogene Produkte, 
Wohnsituation, Geschlecht, Alter, Beruf, Postleitzahl) 

 

7.1 Grundlage der Datenverarbeitung 

 

Mit der Teilnahme am Gewinnspiel schließen wir einen sogenannten Glücksvertrag mit 
Ihnen ab. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO 
und somit die Verarbeitung zur Erfüllung eines Vertrages sowie unser berechtigtes 
Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Wenn Sie uns die Daten nicht zur Verfügung 
stellen, können wir unseren vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen. Sie 
könnten daher nicht am Gewinnspiel teilnehmen. 

 

7.2 Speicherung der Daten 

 

Die Daten aller Teilnehmer werden spätestens 3 Jahre ab Beendigung des 
Gewinnspiels gelöscht (§1489 ABGB). Die Daten von Gewinnern werden für die Dauer 
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, insbesondere der Bundesabgabenordnung, 
somit nach 10 Jahren mit dem Ablauf des Jahres, in dem das Gewinnspiel stattfindet, 
gelöscht. 

  



7.3 Betroffenenrechte 

 

Wir möchten Sie darüber informieren, dass Sie jederzeit das Recht haben, Auskunft 
darüber zu verlangen, welche Daten von Ihnen bei uns verarbeitet werden (siehe im 
Detail Art 15 DSGVO), das Recht haben, Ihre Daten berichtigen oder löschen zu lassen 
(siehe im Detail Art 16 DSGVO), das Recht haben, die Verarbeitung Ihrer Daten 
einzuschränken (siehe im Detail Art 18 DSGVO), das Recht haben, der 
Datenverarbeitung zu widersprechen (siehe im Detail Art 21 DSGVO) sowie das Recht 
auf Datenübertragbarkeit geltend machen können (siehe im Detail Art 20 DSGVO). 

 

Diesbezügliche Anliegen richten Sie bitte per E-Mail an datenschutz@symphonic.at 
oder durch postalisches Schreiben an Symphonic Trading GmbH, Baierdorf-Umgebung 
61, 8184 Anger. Beschwerden können Sie an die Aufsichtsbehörde (im Regelfall die 
Österreichische Datenschutzbehörde) richten. 

 

7.4 Teilnahme an Facebook-Gewinnspielen 

 

Teilnahmeberechtigt sind natürliche Personen, die älter als 18 Jahre alt sind. An der 
Verlosung nehmen alle Personen teil, die im angegebenen Zeitraum die erforderliche 
Aktion (im Regelfall Kommentar auf Facebook) im Rahmen des Gewinnspiels setzen. 
Die Gewinner werden binnen 7 Tagen nach Ende des Gewinnspiels nach dem 
Zufallsprinzip ermittelt. Die Gewinner werden über eine Privatnachricht auf Facebook 
informiert. Meldet sich ein Gewinner nicht, wird kein Gewinn übermittelt. 

 

Der Verantwortliche des Gewinnspiels behält sich vor, in begründeten Fällen das 
Gewinnspiel abzubrechen, die Gewinnermittlung zu verschieben oder den Spielablauf 
ohne Angabe von Gründen zu verändern. Über den Verlauf des Gewinnspiels kann 
darüber hinaus keine schriftliche oder mündliche Auskunft erteilt werden, Ihr Recht auf 
Auskunft im Sinne des Art. 15 DSGVO ist dadurch nicht beeinträchtigt. Die Gewinne 
können nicht in bar abgelöst werden. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

 

 Die Gewinnspiele stehen in keiner Verbindung zu Facebook und werden in keiner 
Weise von Facebook gesponsert, unterstützt oder organisiert. Sämtliche Fragen, 
Kommentare oder Beschwerden zu den Gewinnspielen sind ausschließlich an die 
Symphonic Trading GmbH und nicht an Facebook zu richten. 

  



Änderung dieser Datenschutzerklärung 

 

Wir behalten uns vor, von Zeit zu Zeit Anpassungen an unserer Datenschutzerklärung 
vorzunehmen. Wir werden Ihre Rechte nach dieser Datenschutzerklärung nicht ohne 
Ihre ausdrückliche Einwilligung einschränken. Alle Änderungen der 
Datenschutzerklärung werden von uns auf dieser Seite veröffentlicht werden. Bitte 
beachten Sie diesbezüglich die jeweils aktuelle Version unserer Datenschutzerklärung.  

Mouse-Tracking 

 

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung 
unseres Angebotes und unseres Webauftritts. Daher nutzen wir Hotjar, um die 
Bedürfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das Angebot auf dieser Webseite 
zu optimieren. Mithilfe der Technologie von Hotjar bekommen wir eine besseres 
Verständnis von den Erfahrungen unserer Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf 
welchenSeiten verbringen, welche Links sie anklicken, was sie mögen und was nicht 
etc.) und das hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer Nutzer auszurichten. 
Hotjahr arbeitet mit Cookies (s.o.) und anderen Technologien, um Informationen über 
das Verhaltenunserer Nutzer und über ihre Endgerate zu sammeln (insbesondere IP-
Adresse des Gerats (wird nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert), 
Bildschirmgröße, Geratetyp (Unique Device Identifiers), Informationen über den 
verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum Anzeigen unserer Webseite bevorzugte 
Sprache). Hotjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. 
Die informartionen werden von Hotjar noch von uns zur Identifizierung einzelner Nutzer 
verwendet oder mit weiteren Daten über einzelne Nutzer zusammengeführt. Weitere 
Informationen finden Sie in Hotjars Datenschutzerklärung: 
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.   

 

Sie können der Speicherung eines Nutzerprofils und von Informationen über Ihren 
Besuch auf unserer Webseite durch Hotjar sowie dem Setzen von Hotjar-Tracking-
Cookies auf anderen Webseiten widersprechen, wenn Sie diesen Opt-Out-Link 
anklicken. 

https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

